Kvalitetspolicy

Mattkillarna ar ett golvféretag som bestar av drivna och branschkunniga personer. Mattkillarna
ska kdnnetecknas av att ge alla projekt extra uppmarksamhet och omsorg, vilket medfor att
projekten 6verstiger uppdragsgivarens forvantningar pa praktiska, estetiska och funktionsdugliga
I6sningar. Mattkillarnas filosofi ar att alltid tinka efter fore, pa sa satt vet vi att vi skapar ett
merviarde for er som kunder. Mattkillarna efterstravar att alltid vara sa effektiva som méjligt;
ekonomiskt, tidsmassigt och kvalitetsmassigt. Var roll som din samarbetspartner dr ocksa att vara
radgivande. Mattkillarna strivar efter att kontinuerligt jobba med framtida produkter och héllbara
produkter.

Mattkillarnas kvalitetspolicy bygger pa vetskapen att okomplicerade, val genomtankta och likformiga
rutiner, vilka tillampas av alla inblandade i en verksamhet, fran leverantor till bestallare, ar det basta
sattet att astadkomma och vidmakthalla ratt kvalitet i verksamheten. Genom lyhérdhet for vara
kunders 6nskemal och forvantningar, skapas forutsattningar for ett samarbete som bygger pa
fortroende och respekt fér varandras kunnande och asikter.

Mattkillarnas ska harigenom uppna var malsattning att tillgodose vara kunders behov i varje enskilt
projekt, samt uppfylla myndigheternas krav. Mattkillarnas kunder skall kunna lita pa att leverans sker
i ratt tid och med ratt kvalitet samt i 6vrigt ar felfri vid dvertagandet.

Mattkillarnas ledningen skall arbeta med standig utveckling och forbattring av
kvalitetsledningssystemet. Mattkillarnas skall erbjuda vara kunder de tjanster som uppfyller deras
behov och uttalade forvantningar och skall kontinuerligt mata kundtillfredsstallelsen for att
uppratthalla en hog kvalitet pa vara tjanster och produkter.

Mattkillarna ska vara ett kundnéra serviceféretag som bygger upp langsiktiga relationer med sina
kunder och som lamnar ratt och forvantad kvalitet. Detta ska medverka till att vi pa Mattkillarna
starker var position pa marknaden.

Detta innebar att Mattkillarnas alltid skall strava efter att:

e |l anbud erbjuda ratt kvalitet sa att kostnaden for projektet 6ver hela dess livslangd blir sa lag
som mojligt for kunden.

e Arbeta enligt principen "ratt fran bérjan".

e Arbeta enligt vara vardeord "Respekt, drlighet & Ansvar".

e Stodja, ge rad och informera bestallare, underentreprenér och leverantor for att sakerstélla
slutproduktens kvalitet.

e Driva alla uppdrag med god ordning och sakerstalld arbetsmiljo.

o Alltid bedriva val planerad produktion med stéd av enkla och anpassade rutiner.
Vidmakthalla rutiner for revision och kontroll av vart kvalitetsarbete sa att det blir en levande
process som standigt ar foremal for forbattring.

e Halla utlovade tider for fardigstallande.

e Overldmna en slutprodukt som &r komplett och felfri.

e Kontinuerligt utbilda och uppdatera personalen i miljéfragor.

e Avveckla produkter och metoder som har en negativ inverkan pa miljon nar
ersattningsprodukter eller metoder utvecklas.

e Halla oss val uppdaterade avseende utvecklingen av nya material och metoder.

e | forsta hand anvdnda naturvanliga produkter, samt utfora vara arbetsuppgifter med de
tillvagagangssatt som belastar miljon minst.

e Vilja de samarbetspartners som har miljérutiner och uttalat miljdansvar framfor andra.

e Arbeta for att minska spill, ateranvanda 6verblivet material, samt att kéllsortera det material
som till sist gar till avfall.

e Vidmakthalla rutiner for revision och kontroll av vart miljdarbete sa att det blir en process
som standigt ar foremal for forbattring.

Mattkillarnas chefer ansvarar for att alla anstallda inom bolaget ar fortrogna med foretagets miljo &
kvalitetspolicy, men det ligger pa individens ansvar att félja den.



Pa var arbetsplats innebar det att:

¢ Vihar ett tydligt och synligt ledarskap med respekt och omsorg om varje
medarbetare.

e Vigenomfor kollektiva skyddsatgarder som passar alla, men att vi ocksa anpassar
krav och férutsattningar efter var och ens behov och formaga.

¢ Vihela tiden stravar efter att alla medarbetare erbjuds kompetensutveckling som
syftar till yrkesmassig utveckling och framjar en halsosam arbetsmiljo.

e Vilever upp till den lagstiftning som finns pa arbetsmiljdomradet samt att vi nar vara
arbetsmiljomal.

e Viarligen foljer upp vart systematiska arbetsmiljoarbete.

Arbetsmiljomal

For Mattkillarna ar det en sjalvklarhet att arbetsmiljoarbetet ar en integrerad del av vart
kvalitetsarbete och ska i alla punkter efterlevas. Genom ett aktivt arbetsmiljoarbete uppnas
vara mal att:

e Riskeriarbetet upptacks och atgardas i tid.

o Viforebygger olycksfall och sjukdom, ur ett saval fysiskt, organisatoriskt som socialt
perspektiv.

e Viger goda arbetsforhallanden for att na satta mal for sjukfranvaro.

e Oka trivsel och engagemang i arbetet.

e Skapa och vidmakthalla ordning, struktur och tydlighet i féretaget.

e Bidra till utveckling och god ekonomi i féretaget.

o Etablera ett gott anseende for foretaget.

e Skapa attraktivitet som arbetsgivare, vilket underlattar for att rekrytera och behalla
kvalificerade medarbetare.

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon, men varje medarbetare har ett personligt
ansvar for hdlsa och sdkerhet det dagliga arbetet. Vd fordelar arbetsmiljouppgifter till
chefer/arbetsledare som samordnar och driver det I6pande arbetsmiljoarbetet. Genom
samverkan och medansvar fran medarbetarna skapar vi tillsammans en god och sadker
arbetsmiljo.

Foretagets chefer ansvarar for att alla anstdllda inom bolaget ar fértrogna med foretagets
arbetsmiljopolicy, men det ligger pa individens ansvar att folja den.

Arbetsmiljopolicyn utvarderas och revideras arligen enligt rutin "Arlig uppféljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet".
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